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Demande de RACCORDEMENT TELECOM sur la voie publique 

d'une habitation, d'une entreprise ou d'un local

Contexte et formulaire Génie Civil Télécom
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Techniciens intervenants

Lucie GRENIER

Responsable Infrastructures de 
Communication Électronique

06 20 31 72 86
lucie.grenier@te44.fr

David DUROS

Responsable du pôle Urbanisme

06 20 31 73 19
david.duros@te44.fr
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CONTEXTE



Pourquoi les raccordements finaux fibre sont souvent en échec ?

• Soit l’adresse est inexistante dans la base des adresses nationales.

• La collectivité est chargée de réaliser les démarches liées à l’adressage.

• Soit un défaut d'intervention du technicien raccordeur

• L'opérateur commercial doit faire ré-intervenir un technicien

• Soit les fourreaux et chambres télécom sont endommagés.

• Le propriétaire des infrastructures doit les remettre en état pour assurer le câblage.

• Soit les fourreaux sont inexistants entre la construction et le réseau télécom présent 

dans la rue.

intervient sur le domaine public.
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Domaine public
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Pourquoi les raccordements finaux fibre sont souvent en échec ?

6

Propriété privée

Regard ou 

coffret télécom

Point 

d'Accès 

Réseau

Raccordement 

Télécom
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Pourquoi TE44 répond aux demandes de raccordement Télécom ?

AVANT APRES

Le Service Universel n’existe plus.

Orange n'a plus l'obligation de 
réaliser les raccordements 
télécom, et n'ayant plus le 
monopole, se désengage de ces 
travaux (hors zone AMII Orange)

4 décembre 2020

*En aérien (plantation de poteaux télécom puis 

câblage associé) ou en souterrain (création 

de fourreaux télécom puis câblage associé)

Le Service Universel (assuré par 
Orange) permettait à tous sur le 
territoire d’être raccordé* au réseau 
cuivre pour bénéficier des usages du 
télécom (voix  et ADSL).
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Les collectivités sont de plus en 

plus sollicitées par leurs 

administrés pour répondre à ces 

demandes.

et

De nombreux usagers entrent 

dans leur nouveau 

logement/local sans accès ni au 

cuivre (ADSL/téléphone) ni à la 

fibre.

L’apport de TE44 dans les demandes de raccordement Télécom 

Via les autorisations d'urbanisme, 

transmises par les services 

instructeurs des EPCI, le service 

urbanisme de TE44 a connaissance 

des besoins des usagers.

TE44 réalise, sur la voie 

publique, les études et travaux de 

raccordement télécom.

Ou

Réoriente l'usager vers le bon 

interlocuteur en fonction de 

l'analyse du besoin.
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Qui finance ces raccordements Télécom ?

Financeurs        Les demandeurs de l'autorisation d'urbanisme

Les raccordements 

télécom sont pris en 

charge à 100% par les 

administrés.

Demandes des 

administrés

Les raccordements 

télécom sont pris en 

charge à 100% par les 

collectivités

Demandes des collectivités 

non adhérentes au service ICE 
Demandes des collectivités 

adhérentes au service ICE  

TE44 participe à hauteur 

de 20% des coûts de 

l’opération
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Accompagnement 
du Guichet Urbanisme
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3 étapes pour lancer des travaux télécom sur
le domaine public :

11

Consultation pour une Autorisation d’Urbanisme :1

Demande d’estimation financière par porteur de projet 

(ou commune) :
2

Estimation financière signée :3

- TE44 émettra un avis

- TE44 réalisera une estimation financière

- TE44 enclenchera un dossier travaux
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Consultation pour une Autorisation d’Urbanisme

12

Instruction d’Autorisation d’Urbanisme

Solution technique Electrique : 

Simple Branchement ou Extension

Envoi du document « Demande de Réalisation 

de Génie Civil Télécom liée à l’AU »  

Besoin de droits à construire 

Le Certificat d’Urbanisme 
ne permettant pas 
d’enclencher les travaux, 
nous émettons un avis 
uniquement sur le 
raccordement 
électrique.

!

TE44
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La commune reçoit l’information Télécom de TE44
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Demande d’estimation financière :

13

1

2 La commune ou le porteur de projet transmet une demande 

d’Estimation Financière pour le raccordement télécom au guichet 

Urbanisme de TE44 : urbanisme.sydela.enedis@te44.fr
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Document de demande 
d’Estimation Financière (recto)
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TE44 remplit la partie réservée1

Le service instructeur de la commune 

remplit la partie réservée2

Le service instructeur de la commune 

envoie le document au porteur de projet

ou

à TE44, si la commune finance les travaux

3
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Document de demande 
d’Estimation Financière (verso)
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Celui qui finance les travaux 

complète la partie réservée4

Envoi de la demande d’Estimation 

Financière à TE44 avec les documents 

annexes à: 

urbanisme.sydela.enedis@te44.fr

5

Liste des documents à envoyer dans la 

diapositive suivante
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Plan de masse précisant l’emplacement 

souhaité du raccordement télécom 

(regard 30*30 télécom, coffret) 

Plan de localisation

Arrêté accordant l’Autorisation 

d’Urbanisme 

Certificat d’adressage délivré par la 

collectivité

Photos des réseaux télécom dans 

l’environnement proche de votre projet 

(chambres et regards télécom, poteaux 

télécom, etc.) OPTIONNEL
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Documents à joindre à la demande d’Estimation Financière
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Document d’estimation 
financière (recto)
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TE44 traite la demande d’estimation1

TE44 envoie l’estimation financière avec 

le plan Solution technique télécom2

Coût estimé des 

travaux qui sera 

réactualisé suivant 

le coût réel.

!
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Document d’estimation financière (verso)
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Celui qui finance les travaux complète 

la partie et signe le document3

Envoie document signé à: 

urbanisme.sydela.enedis@te44.fr4

A réception de l’estimation signée, TE44 

ouvre un dossier travaux
5
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En conclusion :

19

Dans le cadre de la consultation à l’AU :

A réception de l’avis TE44, si la collectivité ne souhaite pas prendre 

en charge les travaux de génie civil télécom.

1

Transmettre avec l’arrêté accordant 

l’AU le document « Demande de 

réalisation de génie civil télécom » au 

demandeur.

2

Le reste des échanges se fera entre le 

demandeur et le TE44.3

Objectif du service :
- Accompagner les administrés 

pour faciliter les nouveaux  
raccordements télécom.

- Mutualiser ces travaux avec 
les extensions électriques.

!
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Autres actualités



Collectivités ayant transféré la compétence
Infrastructures de Communications Électroniques (ICE)

TE44 peut réaliser les travaux de génie civil 
Télécom sur l’ensemble du territoire, même 
pour les collectivités qui n’ont pas transféré 
la compétence ICE.
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Actualité 1 : Travaux de pré-fibrage dans les lotissements et ZAC
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FIBRE 
OPÉRATEUR

Fibre non active 
jusqu’au point 
de démarcation 
(regard 30*30)
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Fiche Actualité « Pré-fibrage » : https://www.te44.fr/medias/2023/05/Fiche-ACTU-Pre-fibrage.pdf



Actualité 2 : Fiche pratique à votre disposition !
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La collectivité vérifie la conformité des 
ouvrages télécom et récupère les livrables de 
fin de travaux

La collectivité délibère et informe TE44

Pour les collectivités adhérentes au service ICE : 
TE44 assure l’exploitation et la maintenance de 
ces ouvrages

Rétrocession des ouvrages télécom 

dans le cadre de lotissements privés
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Fiche récapitulative sur le Télécom à votre disposition !
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Fiche métier « Télécom »

www.te44.fr 

> Page d’accueil 

> Rubrique « Les Documents » 

> Catégorie « Fiches métier »
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Territoire d'énergie 
Loire-Atlantique

Territoire d'énergie 
Loire-Atlantiquewww.te44.fr

www.sydelaenergie
44.fr

Retrouvez-nous à tout moment sur :

http://www.sydela.fr/
https://www.youtube.com/channel/UC0A48ZyPgEKa55ECyQ2Wjtg
https://www.youtube.com/channel/UC0A48ZyPgEKa55ECyQ2Wjtg
https://fr.linkedin.com/company/sydela-syndicat-departemental-d-energie-de-loire-atlantique
https://www.linkedin.com/company/territoire-d-energie-loire-atlantique/
https://www.linkedin.com/company/territoire-d-energie-loire-atlantique/
https://www.linkedin.com/company/territoire-d-energie-loire-atlantique/
http://www.sydela.fr/
http://www.te44.fr/
http://www.sydela.fr/
https://www.sydelaenergie44.fr/
https://www.sydelaenergie44.fr/


Bonne journée à tous !
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