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Se connecter à 
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Ouvrir l’Espace Collectivités 

TE44PRO.

Pour accéder à TE44PRO, cliquer 

sur le lien « Cliquez ici ! ».

La première connexion à TE44PRO 

nécessite un accompagnement car 

l’application est accessible sans 

mot de passe.
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La page d’accueil
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Le bandeau de navigation vous 

permet de connaître les 

fonctionnalités disponibles dans 

votre espace collectivités.

Pour soumettre une demande, 

sélectionner la thématique qui se 

rapproche le plus de votre besoin.

Pour solliciter l’assistance.

Pour savoir tous les 

changements qui ont eu lieu 

en votre absence sur 

TE44PRO.



PRISE EN MAIN

Réaliser et suivre 
une demande
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Les demandes sont regroupées en 

catégorie. En cliquant sur l’une 

d’elle, le volet de droite s’ajuste.

Présentation des natures de 

demandes selon la catégorie 

sélectionnée.

Ouvrir le formulaire de la demande 

ou la prise de contact pour signaler 

une sollicitation à TE44.

Consulter le catalogue
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4 Si vous n’adhérez 

pas à certaines 

missions, vous en 

serez informé.

Les fonctions : Maire, 

DGS, DST et RST peuvent 

faire une demande 

d’information pour en 

savoir plus sur les 

modalités d’adhésion 

afin d’accéder à cette 

demande.
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Créer une demande
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Les formulaires de demande 

varient selon la nature de la 

demande.

Le demandeur recevra toutes les 

notifications en lien avec la 

demande. Néanmoins, n’importe 

qui dans votre collectivité pourra 

consulter ou suivre la demande.

Une fois le formulaire saisi, 

valider bien la demande .
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Visualiser toutes les demandes créées
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Filtrer la liste des demandes. Pour 

appliquer le filtre, cliquer sur 

Rechercher            .

Consulter la liste de toutes les 

demandes créées sur votre 

collectivité.

Il est possible de masquer ou 

d’afficher certaines colonnes (ex : 

Adresse).
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4 La description s’affiche au 

survol. Cela vous évite 

d’ouvrir chaque demande 

pour retrouver « la bonne ».

Pour consulter en détail la 

demande, cliquer sur l’œil.
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Suivre une demande en détail
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1 Nature de la demande.

2 Statut de la demande.
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3 Récapitulatif de la demande.

4 Sélectionner la vue Suivi ou 

documentaire en lien avec la demande.

5 Consulter les commentaires 

laissés par les agents TE44.

6 Un suivi visuel qui vous indique le 

processus de traitement de la demande.



PRISE EN MAIN

Suivre les opérations
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Visualiser les opérations

Janvier 2025 12

1

2

3

4

2 Consulter la liste de toutes les 

opérations de la commune.

3 Il est possible de masquer ou 

d’afficher certaines colonnes.

1 Filtrer la liste des opérations. 

Pour appliquer le filtre, cliquer 

sur Rechercher            .

4 Pour consulter en détail 

l’opération, cliquer sur l’œil       .
5

5 Pour visualiser la carte, cliquer sur  
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Suivre le détail d’une opération
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La nature de l’opération

Consulter les éléments du dossier 

(avec un rappel de la référence) 

et les documents.

1

43

2

5

3 Le récapitulatif de la demande avec 

le nom des interlocuteurs TE44.

4 Consulter les commentaires laissés 

par les agents TE44.

5 Consulter le suivi opérationnel de 

l’opération et les informations 

financières associées.



PRISE EN MAIN

Consulter l’espace 
documentaire
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Les documents génériques pour votre 
collectivité
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Les documents sont rangés selon 

des thématiques (ex : Convention 

d’adhésion)

Visualiser l’ensemble des 

documents mis à la disposition de 

votre collectivité. Vous savez qui 

a importé le document et à quelle 

date.



PRISE EN MAIN

Mes outils
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Mes outils regroupés sur une page
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La collectivité a adhéré au service 

ou a transféré la compétence, elle 

peut demander des accès depuis le 

catalogue dans la catégorie 

« Accéder aux outils TE44 ».

Centralisation des outils TE44 

disponibles aux adhérents.



PRISE EN MAIN

Gestion des 
utilisateurs



Guide d’utilisation TE44PRO

Ajouter un nouvel intervenant dans votre 
collectivité
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Activer/Désactiver l’utilisateur

Supprimer l’utilisateur

Ajouter un utilisateur ouvre un 

formulaire d’ajout comprenant : 

Prénom, NOM, Poste et Email qui doit 

être unique. 

Une vérification d’identité est opérée 

par TE44 pour assurer la sécurité de 

l’espace Collectivités. Lorsque 

l’utilisateur passera actif, il sera 

notifié par email.
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PRISE EN MAIN

Changer de 
collectivité
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J’interviens sur plusieurs collectivités, j’ai 
besoin de changer de collectivité

Janvier 2025 21

1

2

1

2

Cliquer sur l’icône Compte en 

haut à droite de l’écran.

Cliquer sur Changer de 

collectivité.

3 Sélectionner la collectivité sur 

laquelle vous souhaitez travailler, 

puis Valider votre choix.

3



PRISE EN MAIN

J’ai besoin d’aide



Guide d’utilisation TE44PRO

Comment solliciter l’assistance ?
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Depuis l’Espace 
Collectivités TE44PRO 
du site internet 
https://www.te44.fr/ 

Depuis l’application 
TE44PRO en allant 
sur l’icône 

Depuis les fenêtres 
d’authentification 
Microsoft Azure, en 
cliquant en bas à 
droite de l’écran

Un formulaire de 

demande d’assistance 

est mis en place pour 

signaler un problème, 

une modification.

https://www.te44.fr/
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